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BPM’e Neden Ihtiyac Duyduk?

o |s sireglerini ugtan uca, etkin ve verimli ydnetmek

o Sureclerin izlenebilirligini saglamak

» |s sureglerinin BT ile entegrasyonunu saglamak

» |s birimleri ve BT arasinda ortak dil olusturmak

» Degisikliklere kolay ve hizli cevap vermek

e SOA (Service Oriented Architecture) yapisini etkin kullanmak
» BT Uygulamalarinda fonksiyonalite ve esnekligi artirmak

* |s slireclerinin performansini dlgmek

o lyilestirme ihtiyaglarini dogru belirlemek
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BPM Cozum Araclarinin Degerlendiriimesi

» Piyasadaki Mevcut Cozumlerin Kisitlari
2007 sonunda yaptigimiz inceleme ve arastirmalara gore;

Esneklik
Karmasik Banka organizasyonel yapisini desteklememesi,
ls birimleri gereksinimlerini karsilayacak esnek yapilarin bulunmamasi,

Entegrasyon
Mevcut bankacilik uygulamalarimizla entegrasyon maliyetinin yuksek olmasi,
Dokuman entegrasyonunun zayif olmasi,

Kolay ve Hizli mudahale

Problemlere ve gelistirmede karsilasilan kisitlara mudahalenin kolay ve hizli
yapllamamasi.

Sonuc: Kendi BPM Cozumumuzu Gelistirme Karari
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Finansbank Cozumunun Avantajlari

» Temel Bankacilik Yazilimi ile Entegre Olmasi
Mevcut Temel bankacilik yazilimi uzerinde ¢aligsmasi
Islem bitunlGgini koruma 6zelligi (Transaction integrity)
Hata durumlarinin asgari duzeye indirilmesi ve mudahale kolayligi

Kullanicilarin alisik oldugu tek bir onyuz kullaniimasi

« is Siirecleriyle Entegrasyon
Organizasyonel yapi bazinda yetkilendirme imkani
Farkl is yuku dagitim stratejileri olusturma imkani

Surec¢ akislariyla dokiman entegrasyonu
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Finansbank Cozumunun Avantajlari

e Silrec Modelleme

Gorsel sure¢ tanimlama, yonetim ve izleme ekranlari

Surec¢ performanslarinin takibi ve raporlanmasi

o Teknoloji ve Esneklik

Ayni teknik ve organizasyonel altyapi Uzerinde galismasi
Hizmet odakli mimariye (SOA - Service Oriented Architecture) uygun olmasi
Yeni gereksinimler dogrultusunda gelistirmeye acgik olmasi

Diger uygulamalarla kolay entegre edilmesi
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Gergeklestirme Gelistirme ve
Uygulamaya Alma




Finansbank BPM’in Ozellikleri - 1

e Sureg Akigl
Islem Menileri yerine butlnlesik stirec akisi
is Akis Motoru

Aktiviteler (bankacilik ya da dis sistem hizmetleri)

Aktiviteler arasi gecisler
Yetkili kullanicilar tarafindan surecin baslatiimasi

Kisi, grup veya birim bazinda yetkilendirme

Karmasik organizasyonel yapilar + Yeni, belirsiz yapilar
Yetki sablonlari
Toplu sure¢ baslatma (batch program)
ADK uzerinden sureg baslatma (internet, call-center, atm vs)
Surecin dogrulanmasi ve mantiksal kontrolu
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Finansbank BPM’in Ozellikleri - 2

» Paralel Akiglar
Surecte birden fazla isin, paralel ve es zamanl olarak farkli birim/kullanicilar
tarafindan yapilabilmesi

 |Is Kurallari Motoru
Aktiviteler arasi gecislerde is kurallari kullanabilme
Aktivite yetkilendirmelerinde is kurallari kullanabilme

 Is Yukii Dagitim Stratejileri
Mantiksal Calisma Gruplari
Yetki kisitlamasi olmaksizin sorumluluk alanlari belirleme
Takim olarak c¢alisacak organizasyonu belirleme ve yetkili oldugu aktiviteleri
tanimlama
Sureci Baslatan Organizasyon Bazl
Kural Bazli
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Finansbank BPM’in Ozellikleri - 3

e Dokumanlar ve Musteri Evraklari
Dokumanlar ve musteri evraklari tanimlama ve sureg icinde takip etme
Zorunlu dokiimanlar eklenmeden surecin ilerlemesini engelleme

e Mesajlasma
Yetkili kullanicilarin mesajlasabilmesi

Surece not ekleme
Islemi baslatana soru yoneltilebilmesi

» jzleme ve Raporlama
Yetkili kisilerin strec¢ detaylarini gozlem ve islem ekranlarindan izleyebilmesi

Sureg verimliliginin takibi
Yapilabilecek iyilestirmelerin belirlenmesi
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Finansbank BPM’in Ozellikleri - 4

 Desteklenen bazi is akis desenleri

Sirali akis (sequential routing) @ - .

cl

. AND-split
Paralel akis (parallel routing) X7

A

b
b
LY
: H

Kosullu akis (conditional OR-split

routing)

A

Tekrarlanan akis (iterative
routing)
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BPM Kazanimlarimiz - 1

 Standardizasyon / Otomasyon
Belirlenen is adimlari ve is kurallarinin sistemsel olarak isletilmesi
Hatali islemlerin azaltilmasi, prosedurlere uygun igleyisin saglanmasi
Sure¢ akigindaki rol ve yetki belirsizliklerinin giderilmesi
Surec akisinda bilgi ve dokiiman erisim zorluklarinin ortadan kalkmasi

o izlenebilirlik / Olgiimlenebilirlik
TUum sureg¢ adimlarinin gorsel olarak izlenebilmesi
Surec taringesinin gdzlemlenebilmesi
Birim, kullanici, surec¢ ve aktivite bazinda performans raporlari alinabilmesi
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BPM Kazanimlarimiz - 2

e Optimizasyon / Verimlilik
Surec akisinda onemli darbogazlar yaratan / aksayan unsurlarin belirlenmesi
ve duzeltilmesi
Surec performans hedeflerinin belirlenmesi
Olgtimlenen performans hedeflerinin degerlendiriimesi
Surec iyilestirme calismalarinin duzenli hale getiriimesi

Paralel akislarla sureclerin hizlandirilmasi ve tamamlanma surelerinin
azaltiimasi
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Finansbank’ta BPM Uygulamalarimiz
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Finansbank’'ta BPM Uygulamalarimiz

» Mevcutta kullanilan surecler
Bireysel / Kurumsal Kredi Basvuru

KOBI Mikro Tahsilat
Dig Ticaret
Cek teminat

e Calismalari devam eden
Musteri Sikayetleri Yonetimi

o Gorsel tasarim araci igin de gelistirmeler devam ediyor
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BPM Raporlari / Olgiimlemeleri - 1

* Kullanici performans degerlendirme raporu
Kullanicinin birim zamanda;

Kag surec icerisinde, Uzerine islem aldigi
Hangi aktivitelerden kag¢ adet gerceklestirdigi
Aktiviteleri tamamlama sureleri

Kag giris / kag onay yaptigi

Hedeflenen surede tamamlanma orani
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BPM Raporlari / Olgimlemeleri - 2

» Sure¢ performans degerlendirme raporu
Surecin birim zamanda;
Kac¢ adet gerceklestirildigi
Ortalama tamamlanma suresi
Ortalama havuzda bekleme suresi
Ortalama kullanicida bekleme suresi
Hedeflenen slrede tamamlanma orani
Kacinin iptal edildigi
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BPM Raporlari / Olgiimlemeleri - 3

o Aktivite performans degerlendirme raporu
Bir aktivitenin birim zamanda;

Kac adet gerceklestirildigi

Ortalama tamamlanma suresi
Ortalama havuzda bekleme siresi
Ortalama kullanicida bekleme suresi
Hedeflenen surede tamamlanma orani
Surec icerisinde kag kez tekrarlandigi
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BPM Raporlari / Olgimlemeleri - 4

* Birim yada Sube performans degerlendirme
Bir departman ya da sube’nin birim zamanda

Sureclerinin ortalama tamamlanma/kullanicida bekleme/havuzda bekleme
suresi

Aktivitelerinin ortalama tamamlanma/kullanicida bekleme/havuzda
bekleme sliresi

Bitirilen/iptal edilen oran (Slre¢ + Aktivite)
Hedeflenen slirede tamamlanma orani (Sureg¢ + Aktivite)
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¥ BPM Process Defi

CoreFinans BPM Ekranlari - 1

l/ + Process Definition r + Activity Definition |/ Activity Authorization Definition rﬂcti\ﬂty' Document Definition |/ = Transition Definition r « Data Mapping
rProcess List rProcess
[]List Deleted Processes Code ooo79 Get Process Code
Process Group DIS TICARET iSLEMLERI | || Meme ITHALAT AKREDITIF ACILIS
Description ITHALAT AKREDITIF ACILIS SUREC
Process SubGroup | m
= DF'DVE?;SS T e :é?lflesss [MEmE — valid From 30.01.2008  |@| wvalidTo [20032088 |m)
d T Duration Unit DAY - work Hours Is Active
2 |ooog1 COMPEMSATION ITHALAT AKREDITIF - -
i i
3 |oooza KOFYADIR KULLANMAYINIZ INACTIVE YERSION Duration |5 |Version |149 L
4 |nooza KOFYADIR KULLANMAYINIZ rcompensation Process — - -
5 5 Process Group DIS TICARET ISLEMLERI -
= Process SubGroup iTHALAT iSLEMLERI -
= Process COMPENSATION ITHALAT AKREDITIF -
= | 4 _Criteria | COMPEMSATION ITHALAT AKREDITIF
g < Mlarme Twpe Description |Data Set Ma..|Data
10 1 DATE (=]
1 2 AMOUNT ~ -
12 3 |REFERAMSMO TEXT ~ |REFERAMSI -
12 4 [FrvaTLAMAND TEXT ~ |FIrvaTLAMAN -~
— 5 |TUTAR TEXT - | TUTAR -~ T
15 § |DovizKoDu TEXT ~ |DovIZKODU -
16 7 |umiTsiz TEXT ~ |LIMITSIZ -
17 g [Limimasim TEXT ~ |LIMITASIMI - —
13 a TEXT -~ - ||
19 — 10 TEXT - -~ -
= =[] Il [»]
| New | | Copy Process | | Save | Check Ourt | | Update | | Delete |
s | o[ ] Jiae ][ Jwees || Ehwew || [l
| w-150b64 [ T14332 | cosKumsusuzLu | 20140 | 20140 | BPM18001-9.1.97 |28/05/2010 |16: 07
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CoreFinans BPM Ekranlari -

K BPM Process Definition

( < Process Definition r + Activity Definition r < Activity Authorization Definition r < Activity Document Definition r < Transition Definition r < Data Mapping

rActivity List raCtivity
[] List Deleted Activities Code 00002
Process Group DIS TICARET ISLEMLERI Name FOMER iITHALAT AKREDITIF VE KREDI WE BANKA BiLGILERI GIRIS
P, Bu ekranda sad klik ile dokdman gozlem yapilahbilir. -
Description |
Process SubGroup = Miigteri limiti olmadi durumda LimitRisk bilgileri o
Process i THALAT AKREDITIE ACILIS sayfasinda kredi tdrd secilmeden igleme devam edilebilir -
Type HUMAN -
= 1 |Activity Code Activity Mame
1 |nooo BASLANGIC |- | Duration Unit For Pool MINUTE hd Work Hours
2 |0000z2 FOMER ITHALAT AKREDITIF YE KREDI VE BANKA BILGILEF Allowed Duration At Pool 30 |
3 |noon3 BIRIMOMNAYLARIPARALELBASLANGICI T I SV 0O
4 |00004 DI ILISKILER ITHALAT AKREDITIF BANKA VE FITATLAMA E||— Duration Unit For U UTE | | Work H
- - -
5 |nooos FOMER ITHALAT AKREDITIF BILGILERI SAYFASI VE KREDI uration Hnit For Dser ork Hours
§ |0ooos FOMER ITHALAT AKREDITIF TEMIMNAT KONTROL Allowed Duration at User 30 |
7 |oooo? SUEE ITHALAT AKREDITIF KREDI BILGILERI KOMNTROL Sufficient Transition Count |0
g 00008 TAHSIS ITHALAT AKREDITIF KREDI BILGILERT ONAY et TR
g |00o0s KREDI PAZARLAMA ITHALAT AKREDITIF BILGILERT OMaY s N DIS10606 0o -
10 |00010 SUEE ITHALAT AKREDITIF KOMISYOMN BILGILERI DEGISIKI creen Name EREE Sereen
11 00012 BIRIMOMNAYLARIPARALELEITIS Load Service Name
12 00013 BIRIMOMAYLARIPARALELEITISSOMNRASIKARAR Activity Message 0
13 |00015 OTOMATIK KIKF NUMARAS| OLUSTUR ] Docurment Upload Stage BEFORE -
14 |00016 SUBE ITHALAT AKREDITIF KREDI BILGILERI SAYFASI DEG Busi N < TANDATD
- -
15 00017 FOMER ITHALAT AKREDITIF DOSTA ACILIS CESITERES T
16 00018 SUBEIPTALSOMNRASIBASARISIBITIS Workload Strategy ORGANIZATION BASED | ~
17 |000189 BASARILIEITIS
18 00020 OTOMATIK BAMKA FIvATLAMA MUMARASI OLUSTURMA |
| Hew | | Sawve | Update | | Delete |
[ ows || | Ymewine ][ 3waore ][ Avaromn || [l vawom
[ V-1.5.0-b64 [ T14332 | coskunsusuzLu | 20140 [ 20140 | BPM18D01-9.1.97 |28/052010 [16:20
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CoreFinans BPM Ekranlari - 3

3 Bende Bekleyen isler

< Onayda Bekleven islemler s iglerim | Sonrakilsler |
[ CSireg
Grup | m Siirec | m Siralama Sekli |TAFIiHE GORE A*j
Akt Grup | m Siireci Baglatan | || Devreden Kullamci | m

Tarih Arahin [19.02.2010 [B|—|21.03.2010 |B]| Surec Referans No |

| Miigteri Humarasi |

Sube |l]l]343 - MERKEZ |v iglem Referans No |

rKriterler

l/ = igler | + Kathmcilar

= 1 |SA.JAA Slrec Ad Abdivite Ad Ciurum Czerine Alan Hullamco)
1 [ | ITHALAT AKREDITIF ACILIS SUBE KUSAT METHMI BASI HAVUZDA - ME =~ |
£2 =
3
i =
-~ 4] M vl |
[ <<< Ger] ISavfa 1 | lleri-=: .
Calhgtir Ustiine Al | Geri YWer | Dokiiman | Mesajlagma Yardim Tarihge | Goruntille I Sorgula ||
| Pl omws || o | [ | remizne |[ D wvazere || SR veazor [ [eg varom
| w-150m64 | A14707 SEDEF KARAATA | 00348 | 00348 |[BPM18005-9.1.... |20 /09 /2010 [15:14
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CoreFinans BPM Ekranlari - 4

3 Tarihge
[ *Siregizieme | isiem izleme
Siireg Kodu | 00D79 Siireg Adi  |iITHALAT AKREDITIF ACILIS
Siire; Referans Numarasi 3330001406913116
islem Tipi Kisi - I Listele |
E | izlem kKodu izlem Ad islem Tipi Gecis Sayis Ciururm
1 |noonq BASLAMGIZ BASLANGIC - |1 BiTTI =
Z |0003E SUBE ITHALAT AKREDITIF TALER GIRIS Kisi - (1 BiTTi
3 |ooogz SUBE SUREG IPTALI Kisi - |1 BEKLIVOR =
4 |0O011E SUBE SURED DESISIKLIK Kisi - (1 HULLANICIDA | &
5 |0000z FOMER ITHALAT AKREDITIF WE KREDI YE BaMka BILG | KIS - |1 BiTTi
G |00039 FOMER iITHALAT AKREDITIF WE KRED| YE BAMIKA BILG | Kisi - |1 BiTTi
7 |ooo7a SUBE ITHALAT AKREDITIF TALEP GIRIS PAZARLAMA O|Kisi - |1 KULLANICIDA
g |noon4 OIS ILISKILER ITHALAT AKREDITIF BAMKKA WE FIvATLAH KIS - |1 BEKLIVOR
a 00034 FOMER KIJSAT METHI GIRIZ Kigi - (1 BiTTi
10 (00048 FOMER KIOSAT METHI GIRIS ORI Kisi - (1 BiTTI
11 (000449 SUBE KUSAT METHI BASIM KiSi - |1 BEKLIYOR
12
13 p—
- 4] I | [v] |
<o (3Rl . Sayfa 1 | Jler) === .
[ Bfows | T ][ | jremine ][ Jwazerc || Ehwon [ [ vaom
| w-150m64 | A14707 | SEDEF KARAATA | 00348 | 00348 |[BPRM18011-9.1.... |28 /05 /2010 [16: 51
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CoreFinans BPM Ekranlari - 5

kK Yapilan islemler, Gozlem

|/ <Yaplan islemler r = Sureclerim

rSirec
Grup | m Siureg | m
Al Grup | M Miigteri Humarasi | ||
Tarih Aralid |19.03.2010 B [21.03.2010 & surec Referans Mo | |
Durum | m iglem Referans No | |
rikriterler

< Siregler | +isler | <Kathmcilar | < Dedigiklikiptal |

< 1 i Adi Ciurum Baslangig Tarihi | Baslanogig Saati | Uzerine Alim
1 |SUEBE SURECC IPTALI HAVUZDA ~ 19.03.2010 09:345:31 |~
2 |SUBE SUREG DEGISIKLIK KULLAHNL.. = 19.03.2010 09:35:31 02.05 20—
3 |DIS ILISKILER ITHALAT AKREDITIF BARKAYE FIvATLAMA BILGH [ HAVWUZDA ~ 19.03.2010 08:37v:a0 ]
4 [SUBE ITHALAT AKREDITIF TALEF GIRIS PAZARLARA QA KULLAMNL.. = 19.03.2010 09:37:50 19.02.20
- 4] Il | [»]

=< GEr] . Sayfa 1 ller === .
Cahgtr | Ustiine Al | Geri ver Dokiman |Mesajla§ma Yardim | Tarihge Gorintiile || Sorgula I

| ﬂ@ﬁ@ || tamam || | ) TEMizLE | XEAZGE(} | gmzmn | ﬂYAEDIM

| w-1.50b64 | A14707 | SEDEF KARAATA | 00348 | 00348 |[BPM18021-9.1.... |[28/05 /2010 |16:55
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Sorular ve Cevaplar

Tesekkurler ...
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