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1. DOKÜMANIN ADI :

Şablon Yazılım Geliştirme Projesi, Proje Tanımlama Dokümanı.  

2. DOKÜMANI HAZIRLAYAN BİRİM
:


Bu doküman, Bilkent Üniversitesi tarafından hazırlanmıştır. 

3. DOKÜMANIN AMACI :


Bu dokümanın amacı, “Şablon Yazılım Geliştirme Projesi”  kapsamında, ihtiyaçları, öngörüleri ve beklentileri; geliştirme süreci, ürün ve idari hususlar açısından ifade etmek ve ihtiyacı doğuran temel problem sahalarını tanımlamaktır.

4. DOKÜMANIN HAZIRLANMASINDA KULLANILAN REFERANSLAR :
SSM Proje Tanımlama Dökümanı Şablonu.

5. DOKÜMANDA KULLANILAN TERİMLER VE KISALTMALAR :

5.1. Terimler : XE "Terimler \:" 
Algoritma

: Bir hesaplama için sırayla yapılması gereken işlem adımlarının gösterimidir. İşlem adımlarının mekanik olarak gerçekleştirilebilir olması ve sonlu zamanda sonuçlanması esastır.

KURUM


: Proje Yürütme Makamı

YÜKLENİCİ 
: Projeyi Üstlenen Makam

5.2. Kısaltmalar : XE "Kısaltmalar \:" 
PG



: Proje Grubu. YÜKLENİCİ’nin işbu tanımlama dokümanında ifade edilen projeyi fiilen gerçekleştirecek olan ekibi.

PYO



: KURUM’un Proje Yönetim Ofisi

6. DOKÜMANIN KAPSAMI :


Bu dokümanda, 
Şablon Yazılım Geliştirme Projesi kapsamında tanımlanan ihtiyaç, öngörü ve temel problem sahalarını karşılamaya talip olacak kamu/özel kurum ve kuruluşların tekliflerini oluşturmada gereksinim duyacakları bilgiler verilmektedir. Bu bilgiler, projenin temel ihtiyaç alanlarını, ihtiyacın giderilmesinde izlenecek teknik ve idari yöntemleri, nihai ürüne ilişkin KURUM’un beklentilerini içermektedir. Sunuş sırası, konu başlıklarına göre olup, herhangi bir öncelik belirtmemektedir. 

6.1. PROJENİN ADI :


Şablon Yazılım Geliştirme Projesi. (ŞYG)

6.2. PROJENİN AMACI :


Projenin amacı, proje tanımlama dökümanı için bir şablon sunmaktır. 
6.3. PROJENİN KAPSAMI :


6.3.1. Kapak Sayfası
6.3.1.1. Kapak sayfasında proje ismi yazacaktır.

6.3.1.2. Kapak sayfasında proje ismi için kısaltma yer alacaktır.

6.3.1.3. Kapak sayfasında dökümanın hazırlanma tarihi bulunacaktır.

6.3.2. İçindekiler Sayfası
6.3.2.1. İçindekiler sayfasında, ilk ve ikinci seviye bölümler için bölüm isimleri ve sayfa numaraları bulunacaktır.

6.3.3. Döküman İçeriği Sayfaları

6.3.3.1. Dökümanda, dökümanın adı, dökümanı hazırlayanlar, dökümanın amacı, dökümanın hazırlanmasında kullanılan referanslar, dökümanda kullanılan terimler ve kısaltmalar, dökümanın kapsamı, fonksiyonel ihtiyaçlar, yazılım teknik ihtiyaçları, donanım ihtiyaçları, güvenlik, emniyet ve gizlilik ihtiyaçları, eğitim ihtiyaçları, personel ihtiyaçları, kalite güvence ihtiyaçları, risk faktörleri, kısıtlar ve sınırlandırmalar, ihtiyaç öncelikleri ve kritiklik ve sözleşmeye esas olacak idari hususlar yer alacaktır.

6.4. FONKSİYONEL İHTİYAÇLAR :

6.4.1. Faaliyet ve Süreç ile İlgili Fonksiyonel İhtiyaçlar :

6.4.1.1. Öncelikle Proje kapsamındaki çalışmalara ilişkin algoritmalara yönelik bir literatür araştırması yapılacak; inceleme ve değerlendirme sonuçları doğrultusunda tasarım oluşturulacaktır. Tasarım ve değerlendirme sonuçları bir ara rapor ile KURUM’a teslim edilecektir. 

6.4.1.2. Ara yüz tasarımları yapılırken KURUM’un görüşleri alınacaktır.

6.4.1.3. Proje teklif dokümanında yüklenici tarafından ara ve nihai ürünlerle ilgili doğrulama ve geçerleme faaliyetlerinin ne şekilde yapılmasının planlandığı açıklanacaktır. 

6.4.1.4. Proje teklif dokümanında yüklenici tarafından ürünle ilgili eğitim faaliyetlerinin ne şekilde yapılmasının planlandığı açıklanacaktır. 

6.4.1.5. Mümkün olduğu kadar lisans ve lisans üstü öğrenim gören öğrencilerin tez, proje ve staj konuları ile proje faaliyetleri arasında ilişki kurulmaya çalışılacaktır. 

6.4.2. Yazılım ile İlgili Fonksiyonel İhtiyaçlar:

6.4.2.1. Kullanıcılar, ortaya çıkarılacak ürün kapsamında xxx, yyy, zzz yapabilecektir. 
6.4.2.2. Yazılım, aaa, bbb, ccc destekleyecektir.
6.5. YAZILIM TEKNİK İHTİYAÇLARI :

6.5.1. Yazılım sistemi nesne tabanlı bir mimariye sahip olacaktır. Uygulama destek yazılımları için xxx dili kullanılacaktır.

6.5.2. Hazırlanacak her türlü doküman ve raporda kullanılacak dil TÜRKÇE olacaktır.

6.5.3. Hazırlanacak her türlü doküman ve rapor MS OFFICE 2003 programlarında açılıp (open), değiştirilebilecek (modify), saklanabilecek (save) ve yazıcıdan çıktısı alınabilecektir (print out).

6.5.4. Sistem yazılımı xxx, yyy işletim sistemlerinde çalışacaktır.

6.5.5. Yazılım  esnasında mevcut ticari mühendislik yazılımlarından faydalanılabilecek ancak nihai ürün, hiç bir ticari yazılıma bağımlı olmadan çalışabilecek şekilde özgün tasarıma dayalı mühendislik ve üretim modeli ile geliştirilecektir.

6.5.6. Oluşturulan modele ait kullanım kılavuzu, teknik dokümantasyon ve diğer lüzumlu olacak bilgiler modelin “Yardım” menüsünde yer alacaktır.

6.5.7. Proje için gerekli olan her türlü derleyici, işletim sistemi gibi yazılım ihtiyacı YÜKLENİCİ imkanlarından karşılanacaktır. Kullanılmasına ihtiyaç duyulan yazılımlardan YÜKLENİCİDE mevcut olanlar YÜKLENİCİ, mevcut olmayanlar ise KURUM tarafından  temin edilecektir.

6.6. DONANIM İHTİYAÇLARI :



Projede duyulacak donanım ihtiyacı proje kapsamında YÜKLENİCİ tarafından tedarik edilecek ve anılan donanımlar proje bitiminde KURUMA teslim edilecektir.

6.7. GÜVENLİK, EMNİYET VE GİZLİLİK İHTİYAÇLARI :

6.7.1. Yüklenici, MİLLİ ve NATO gizlilik dereceli bilgilerin üretilmesi, işaretlenmesi, saklanması, korunması, çoğaltılması, imhası, üçüncü şahıs ve makamlara aktarılması hususlarında, güvenlik ile ilgili yürürlükte bulunan kanun, tüzük, yönetmelik, kararname ve yönergelere riayet eder. Gizlilik ihlali durumunda, sorumlulara uygulanacak işlemler için, konuyla ilgili kanun, tüzük, yönetmelikler ve yönergeler referans alınır.

6.7.2. Proje kapsamında üretilecek veya elde edilecek her türlü gizlilik dereceli yazılım, tasarım, donanım, teknik/teknolojik bilgi, doküman ve raporlar KURUM’un yazılı izni olmadıkça üçüncü şahıs ile yurt içi ve yurt dışı kamu/özel kurum ve kuruluşlarına verilmeyecek, duyurulmayacak ve yayımlanmayacaktır.

6.7.3. Proje kapsamında çalışmalara katılacak personelin uygun güvenlik belgesine sahip olması sağlanmalıdır. Güvenlik belgesi bulunmayan personelin proje süresince gizlilik dereceli bilgiye ulaşımına izin verilmeyecektir.

6.7.4. İhtiyaç makamı, yükleniciye "Gizli" gizlilik derecesinin altında ve jenerik veri verecektir.

6.7.5. Proje süresince yüklenici "Gizli" ve üstü gizlilik dereceli veri kullanmayacaktır.

6.8. EĞİTİM İHTİYAÇLARI :

6.8.1. Projeyi gerçekleştirecek yüklenici grubunun, xxx, yyy, zzz ile ilgili danışmanlık ihtiyaçları Kurum tarafından karşılanacaktır.

6.8.2. Projenin gerçekleştirilmesinde görev alan ve alacak olan personel için ihtiyaç duyulacak eğitimlere, sempozyum ve seminerlere katılıma ilişkin kararlar, KURUM onayı ile alınacaktır.

6.8.3. Katılımı KURUM tarafından uygun görülen eğitim, sempozyum ve seminerlere ilişkin gerek duyulacak harcamalar toplamının yapılacak sözleşmenin mali bölümünde bu tür faaliyetler için yer alacak limitler dahilinde olması sağlanacaktır.
6.9. PERSONEL İHTİYAÇLARI :

6.9.1. Projeyi gerçekleştirecek yüklenici grubunda görev alacak personelin bilgisayar, endüstri ve elektrik-elektronik mühendisliği mezunu ve alan uzmanı olması; proje grubu liderinin, Bilgisayar Mühendisliği dalında doktora yapmış ve bu konuda en az 3 yıllık deneyim sahibi olması tercih sebebidir. Projede görev alacak personel nitelikleri proje teklif dokümanında belirtilecektir.

6.10. KALİTE GÜVENCE İHTİYAÇLARI :

6.10.1. Dokümantasyon ve raporlarda, yüklenici, çalışmaları sonucunda elde ettiği bilgilerin kaynağını (referansı) belirtecektir. 

6.10.2. Proje geliştirme sürecinde, doğrulama ve geçerleme faaliyetlerinin gerçekleştirilmesinde uygulanacak yöntem ve uygulama planı yüklenici tarafından hazırlanacak ve proje teklif dokümanı ile birlikte ihtiyaç sahibine verilecektir.

6.11. RİSK FAKTÖRLERİ, KISITLAR VE SINIRLANDIRMALAR :

6.11.1. Projenin başlamasından itibaren,  her dönem sonunda ayrıca ihtiyaç makamının talebi üzerine dönem içerisinde proje ilerleme brifingi verilecektir.

6.11.2. Tarihi, Proje Teklif dokümanında verilecek zaman çizelgesindeki takvime bağlı olarak belirlenecek Proje Değerlendirme Genel Toplantısında, projeye devam edilmesi hususunda karar ihtiyaç sahibi tarafından verilecektir.

6.11.3. Muhtemel riskler, yüklenici tarafından tanımlanarak, alınabilecek önlemler ile birlikte proje teklif dokümanında belirtilecektir.

6.11.4. Projenin gerçekleştirilmesinde görev alacak personelden, emeklilik, istifa, atama, tard vb. nedenlerle ayrılmalar olabilir. Bu durum, eksikliğin doğduğu tarafça giderilmelidir. Doğabilecek bilgi ve tecrübe eksikliğinin süratle giderilmesi hususunda taraflar kendilerine düşen önlemleri almakla yükümlüdür.

6.11.5. Projenin gerçekleştirilme süresince ortaya çıkarılacak ara ve nihai ürünlerin, proje başında belirtilenlerden sapması mümkündür. Bu tür sapmalara karşı taraflarca doğrulama ve  geçerleme faaliyetlerinin etkinlikle yerine getirilmesi esastır.

6.12. İHTİYAÇ ÖNCELİKLERİ VE KRİTİKLİK :


6.12.1. Geliştirilecek model ve yazılımlar xxx, yyy, zzz yapabilecek yetenekte olmalıdır. Sistem de tesis edilecek aaa, bbb, ccc modülleri bu proje için kritik ve önemlidir.

6.12.2. Modelin doğrulaması ve geçerlemesi kritiktir.

6.13. SÖZLEŞMEYE ESAS OLACAK İDARİ HUSUSLAR :


6.13.1. Proje sonucunda elde edilecek ürünlerin sahibi KURUM olacak, doğabilecek her türlü patent, tescil ve telif hakları KURUM’a ait olacaktır. Ürünler SSM’nin yazılı izni olmadan yüklenici tarafından herhangi bir kuruma verilemeyecektir.

6.13.2. SSM, bünyesinde istediği kurum veya birime geliştirilecek yazılımların kullanım hakkını ve kullanım lisansını verebilecektir.

6.13.3. Geliştirilecek ürün hakkında ihtiyaç duyulabilecek teknik servis, bakım ve idame gibi işler ilk üç yıl garanti kapsamında, üç yıldan sonra ise ücreti karşılığında yüklenici tarafından yapılacaktır.
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